
特定商业交易法 

特定商业交易法（旧称《访问贩卖法》（关于访问销售等相关的法律），是为了防止经营者违

法恶劣的推销行为等，保护消费者权益而制定的法律。具体为，以访问销售以及通讯销售等

容易引发消费者权益纠纷的交易类型为对象，制定了经营者必须遵守的法规，以及冷却期等

保护消费者权益的法规等。 

特定商业交易法适用的交易类型 

1 访问销售 

2 通讯销售 

3 电话推销 

4 多层次传销 

5 提供持续性特定服务 

6 以提供业务为条件的销售交易 

7 上门收购 

特定商业交易法概要 

1 

（1）行政管制 
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（2）民事规定 

特定商业交易法适用的交易类型 

访问销售 

指经营者去消费者的家中访问并签订合同进行商品、权限的销售以及服务提供等的交易、以

及街头兜售和预约销售等。 

通讯销售 

指经营者通过报纸、杂志、网络等的广告，以邮寄、电话等通讯方式接受订购的交易。“网

上拍卖”也属该类范畴，但“电话推销”除外。 

电话推销 

指经营者通过电话说服消费者从而接受订购的交易。在电话挂断后消费者通过邮寄、电话等



方式进行申购的情况也属于该范畴。 

多层次传销 

指以寻找某个人成为推销员后再让该人去寻找下一位推销员的方式，实现连锁性扩大销售组

织的商品与服务交易。 

提供持续性特定服务 

指经营者长期并持续地提供某项服务，消费者为此约定支付相应高额报酬的交易。现在的适

用对象为美容沙龙、外语培训班、家庭教师、补习班、婚姻介绍所、电脑培训班这六种服

务。 以提供业务为条件的销售交易 

指以“提供工作能获得收入”为借口吸引消费者，并以工作需要为由，让消费者购买商品等

或承担费用的交易。 

上门收购 

指经营者访问消费者的住处等进行物品收购的交易。 
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特定商业交易法概要 

（1）行政管制 

特定商业交易法从经营者必须向消费者正确提供信息等观点出发，根据各交易类型的特性制

定了以下法规。违反特定商业交易法，将接受责令业务整改、停业的行政处罚或者处罚。 必

须向消费者明示自己的姓名 

特定商业交易法规定，经营者必须在开始进行销售活动前，向消费者明确告知自己的姓名及

销售目的等。 

禁止不正当推销行为 

特定商业交易法禁止向消费者不实告知（谎报）或者故意隐瞒价格、支付条件等信息，或通

过威胁骚扰消费者进行推销的行为。 

广告管制 

特定商业交易法规定，经营者在打出广告时，必须明确标示重要事项，同时，禁止虚假、夸

大的广告。 

必须交付书面文件 

特定商业交易法规定，在签订合同等时，经营者必须向消费者交付记载了重要事项的书面文



件。  

民事规定 

特定商业交易法，为防止消费者与经营者之间的纠纷，强化援助机制的便捷性等，允许消费

者进行合同的解除（冷却期）、取消等。另外，还制定了限制经营者提出过度高额索赔等的

规定。 

冷却期 

特定商业交易法承认“冷却期”。冷却期是指要约或签约后，在收到具有法律效力的书面文

件后的一定期间 (*) 内，可无条件解除合同之做法。(*) 访问销售、电话推销、提供持续

性特定服务、上门收购的期限为�8�天，多层次传销、以提供业务为条件的销售交易的期限为�

20天。通讯销售则没有冷却期相关规定。 

意思表示的取消 

特定商业交易法规定，因经营者不实告知或故意隐瞒导致消费者误解而提出签订要约或同意

签约的意思表示时，允许消费者取消该意思表示。 

限制索赔等的金额 

特定商业交易法规定了消费者中途解约等情况下经营者所能提出的最高索赔金额。 


